Regulamin swiadczenia ustug przez Promivo - Maciej Kukawski

Ostatnia aktualizacja: 27.11.2025 r.

§ 1. Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki S$wiadczenia ustug przez firme Promivo -
Maciej Kukawski z siedzibg pod adresem: Zabtocie 15, 05-140 Serock, NIP:
5361991859, REGON: 541955243, zwang dalej ,,Ustugodawcy”.

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail:
bok@promivo.pl, telefonicznie pod numerem: 453 190 193, oraz
poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej https://promivo.pl/.

Podany adres siedziby jest adresem do doreczen i nie stanowi miejsca fizycznego
przyjmowania Klientéw.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi na
stronie internetowej Ustugodawcy w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.

Kazdy podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy (zwany dalej ,Klientem”) jest
zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu i jego przestrzegania.

§ 2. Definicje

1.

Ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta,
polegajgca w szczegdlnosci na dziataniach marketingowych, konsultingowych,
reklamowych, analitycznych lub innych, zgodnie z indywidualnymi ustaleniami.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

Klient-Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujacy z Ustugodawcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowa.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawcg na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w indywidualnej ofercie.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§ 3. Rodzaj i zakres ustug



1.

Ustugodawca swiadczy kompleksowe ustugi z zakresu projektowania, marketingu,
brandingu i poligrafii. W sktad oferty wchodza w szczegdlnosci: a) Tworzenie stron
internetowych: * Projektowanie nowoczesnych i responsywnych stron oraz sklepéw
internetowych w oparciu o system zarzgdzania trescig (CMS), w tym WordPress. *
Projektowanie doswiadczen uzytkownika i interfejsu (UX/UI). * Optymalizacja
techniczna stron internetowych. * Swiadczenie wsparcia technicznego. b) Branding i
grafika reklamowa: * Tworzenie kompleksowej identyfikacji wizualnej marki, w tym
logo i ksiegi znaku. * Projektowanie materiatéw do druku (ulotki, katalogi, wizytéwki,
billboardy, roll-upy, plakaty). * Tworzenie grafik i baneréw na potrzeby mediéw
spotecznosciowych i kampanii internetowych. * Zapewnienie spdjnej linii graficznej
we wszystkich materiatach. c) Marketing internetowy: * Prowadzenie i optymalizacja
ptatnych kampanii reklamowych (Google Ads, Meta Ads). * Pozycjonowanie stron
internetowych (SEO). * Marketing w mediach spotecznosciowych (Social Media
Marketing). * Tworzenie tresci (Content Marketing). d) Druk i doradztwo
poligraficzne: * Realizacja druku materiatéw promocyjnych i reklamowych (m.in.
wizytéwki, ulotki, katalogi, banery, plakaty). * Doradztwo w zakresie doboru papieru i
technik druku, w tym materiatéw premium. * Zapewnienie dostawy gotowych
materiatow pod wskazany adres. e) Organizacja i doradztwo targowe: *
Projektowanie i przygotowanie stanowisk targowych (EXPO). * Doradztwo w zakresie
organizacji i udziatu w targach branzowych.

Szczegbdtowy zakres Ustug, harmonogram prac oraz wynagrodzenie okreslane sg
kazdorazowo w indywidualnej ofercie przedstawianej Klientowi i stanowig integralng
czes¢ Umowy.

§ 4. Zawarcie i rozwigzanie Umowy

1.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez akceptacje przez Klienta indywidualnej oferty
przedstawionej przez Ustugodawce w formie dokumentowej (np. poprzez wymiane
wiadomosci e-mail).

Klient zobowigzany jest do dostarczenia Ustugodawcy wszelkich materiatow i
informacji niezbednych do prawidtowego wykonania Ustugi.

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony, zgodnie z ustaleniami
w ofercie.

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieokres$lony z
zachowaniem [np. 1-miesiecznego] okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku
razgcego naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci w
przypadku zwtoki w ptatnosci wynagrodzenia przekraczajgcej 14 dni.



§ 5. Prawa i obowigzki Stron

1. Ustugodawca zobowiazuje sie do: a) Swiadczenia Ustug z nalezyta starannoscia,
zgodnie z aktualng wiedzg i najlepszymi praktykami rynkowymi. b) Zachowania w
poufnosci wszelkich informacji uzyskanych od Klienta w zwigzku z realizacjg Umowy.
c) Informowania Klienta o postepach prac zgodnie z indywidualnymi ustaleniami.

2. Klient zobowigzuje sie do: a) Terminowej zaptaty wynagrodzenia. b) Wspotpracy z
Ustugodawcy, w tym dostarczania niezbednych materiatéw, dostepdw i informaciji. c)
Nie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 6. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Wynagrodzenie za Ustugi ma charakter ryczattowy lub jest rozliczane wedtug stawek
godzinowych, zgodnie z ustaleniami zawartymi w ofercie.

2. Pfatnosci dokonywane sg na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce z
terminem pfatnosci wynoszgcym [np. 7 lub 14] dni od daty jej wystawienia.

3. W przypadku braku terminowej ptatnosci, Ustugodawca ma prawo do naliczenia
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych oraz do wstrzymania
Swiadczenia Ustug do czasu uregulowania zalegtosci.

§ 7. Prawa witasnosci intelektualnej

1. Wszelkie utwory (np. teksty, grafiki, strategie, raporty) stworzone przez Ustugodawce
w ramach wykonania Umowy, stanowig przedmiot prawa autorskiego.

2. Z chwilg catkowitej zaptaty wynagrodzenia, Ustugodawca przenosi na Klienta
autorskie prawa majatkowe do finalnych, przekazanych utwordéw na polach
eksploatacji okreslonych w odrebnej umowie lub ofercie.

3. Ustugodawca zachowuje prawo do wykorzystywania informacji o wspotpracy z
Klientem oraz zrealizowanego projektu w swoich materiatach marketingowych
(portfolio), o ile Klient nie wyrazi pisemnego sprzeciwu.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Ustuga zostata lub miata zosta¢ wykonana.

3. Reklamacja powinna zawierac dane Klienta, opis przedmiotu reklamacji oraz zadanie
Klienta.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.



§ 9. Prawo odstgpienia od umowy (dotyczy Klientéw-Konsumentow)

1. Klient-Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi-Konsumentowi, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

§ 10. Ochrona Danych Osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw, w tym oséb kontaktujacych sie z
Ustugodawcy, okresla Polityka Prywatnosci, stanowigca odrebny dokument, dostepny na
stronie internetowej Ustugodawcy.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

2. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy jest sgd wtasciwy
dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku Klientéw-Konsumentéw, wtasciwosé sadu
okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O wszelkich
zmianach Klienci zostang poinformowani drogg elektroniczng. Zmiany wchodzg w
zycie w terminie 14 dni od dnia poinformowania.



